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[摘摇 要] 摇 铅锌冶炼企业是环境保护长期关注的重点对象,其环境管理存在“三废冶特点突出、环境宣传质量不高、信息

化水平较低、管理数据缺失等问题,因此建立信息化环境管理平台,服务企业自身环境管理和决策势在必行。 本文通过讨

论铅锌冶炼企业如何构建“互联网 +环境管理冶新模式,为建设及服务现代化绿色铅锌冶炼企业环境管理打开新思路。
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Abstract: Lead鄄zinc smelting enterprises were the key objects of long鄄term attention to environmental
protection. There were many problems in their environmental management, such as prominent character鄄
istics of “ three wastes 冶, low quality of environmental protection publicity, low level of informatization,
and lack of management data. It was imperative for lead鄄zinc smelting enterprises to establish an informa鄄
tion鄄based environmental management platform to serve their own environmental management and deci鄄
sion鄄making. This paper discussed how to construct a new model of “ Internet + environmental manage鄄
ment 冶 for lead鄄zinc smelting enterprises, so as to creat new ideas for the construction and service of
modern green lead鄄zinc smelting enterprises.
Key words: Internet + environmental management; lead and zinc smelting; informatization; environmen鄄
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0摇 前言

长期以来,我国的铅锌冶炼企业因为“能耗高、污
染重冶而成为环境保护重点关注对象。 大多数冶炼企

业在寻求经济效益最大化的同时,往往忽略了环境治

理的重要性,导致在现行生态保护大环境下,企业自

身环境保护、污染治理与企业效益存在较大矛盾。 环

境管理粗放、技术水平落后、企业追求效益等问题日

益凸显,已经成为制约铅锌冶炼企业发展的瓶颈。
随着国家环境信息网络系统建设和环境信息技

术水平的明显深入和提高,粗放式管理模式已无法

适应当前管理要求。 “既要金山银山,也要青山绿

水冶对铅锌冶炼企业环境管理提出了新要求,因此

建立信息化环境管理平台,服务自身环境管理和决

策势在必行。

1摇 传统环境下铅锌冶炼企业环境管理
存在的问题

摇 摇 近年来,铅锌冶炼企业大力提升环保设施,治理
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生产过程产生的“三废冶问题,以减少对周围环境和

居民的影响,但是依然面临环境污染突出的问

题[1]。 传统环境下铅锌冶炼企业环境管理主要存

在以下问题。
1郾 1摇 铅锌冶炼企业“三废冶特点突出

1)废水重金属含量高。 我国铅锌冶炼废水特

点是成分复杂、毒性大、处理难度大,治理成本逐年

增长,地下水污染防控成本高。
2)废气污染危害严重。 铅锌冶炼企业废气主

要污染物为二氧化硫、颗粒物、重金属。 铅锌冶炼过

程中,重金属以气态或烟尘等形式排放到大气中,通
过大气沉降、降雨等过程进入土壤,对铅锌冶炼厂周

边土壤造成不同程度的重金属污染[2]。
3)危险废物产生量大。 据统计,2019 年铅锌冶

炼行业产生的危险废物约 100 万 t,占比较大的危险

废物有浸出渣、硫化渣、酸泥、废钒触媒等催化

剂[3]。 大部分固体废物,尤其是有毒、有害废弃物,
没有得到有效利用与无害化处理。
1郾 2摇 企业环境管理宣传教育质量不高

传统模式下,大多铅锌冶炼企业在环境管理宣

传中均采用集中培训、教室授课培训或指派相关人

员外出学习等方式,形式单一,而且培训内容无法做

到生动形象,行业新消息、新动态获取率较低,致使

企业宣传教育质量不高,宣传工作不够深入人心。
1郾 3摇 环境污染物排放管理粗放,信息化水平较低

传统模式下,大多数铅锌冶炼企业的环境管理

仍采用传统的人力配置,有些企业甚至只配备管理

部门,未配备管理人员,甚至环保管理人员由其他生

产管理人员兼职,缺乏系统的环保管理知识和环境

信息政策获取渠道。
1郾 4摇 企业环境管理数据缺失较多

在追求经济利益最大化的时代,环境管理未被

列入企业管理关注对象,致使大多数企业环境污染

数据欠缺,数据混乱或真实性极差,各种管理问题层

出不穷。
1郾 5摇 环境污染治理技术水平较低

铅锌冶炼企业作为污染治理“困难户冶,在环境

治理方面需要及时更新技术水平。 但是新技术、新
工艺的引进必须配套新技术人才的引进及技术的更

新。 这就需要企业在技术引进和人才引进方面投入

大量人力、财力。
1郾 6摇 铅锌冶炼企业应对环境风险能力较低

铅锌冶炼企业涉及重金属和危险废物的排放,

具有环境污染累积风险,水污染事故隐蔽性强;湿法

冶炼较易发生跑冒滴漏现象,因此一级防控车间自

动化程度要求高[4]。 铅锌冶炼企业环境风险管理

大部分靠人力实现,导致环境风险排查现场识别难

度大,相应的应急措施落实时间长,应急物资储备管

理不及时,信息化管理不足。

2摇 信息化环境下铅锌冶炼企业环境管
理的优势

摇 摇 “互联网 + 环境管理冶模式是以环境污染减排

为目标,环保设施全过程中多元管理主体以信息化

管理手段进行全过程共治管理的模式[5]。 这种模

式已成为弥补和解决传统环境管理短板的有效手

段。 这种模式将互联网、云计算、大数据与环境管理

深度融合,有助于企业提高环境管理链的执行速度

和环境保护效率,降低环境污染风险,优化环境资源

配置,提高环境管理水平,优势明显。
2郾 1摇 提高企业环境宣传教育质量

环境信息化大大改变了企业传统的环境宣传方

式,改变了传统的集中培训、教室授课培训的单一方

式。 在企业环境管理中,通过学习交流平台、微信

群、微信公众号和小程序等多种渠道,发布环保法律

法规制度政策、环保新政策解读、环保管理案例等内

容,形成新媒体与传统媒体相融合的环境宣传教育

大格局,促进企业环境管理宣传,推动环境保护治理

工作。 例如有色环保技术交流群、中冶有色技术平

台、固危废知识云课堂等平台提供院士专家对有色

环保治理技术及政策线上讲解,企事业环保、危废技

术网、碳达峰中和、环境问题观察、中国有色金属学

会等公众号宣传铅锌冶炼环保政策。 此外,在环境

信息的宣传教育中,梳理适用铅锌冶炼企业本身的

法律法规政策,用“互联网 + 冶的宣传渠道向员工及

时宣传环保政策法规及相关配套管理办法,使环境

保护观念深入人心,让员工自觉树立环保意识,充分

调动员工对环保管理的主动性和能动性。
2郾 2摇 提高铅锌冶炼企业环境污染物排放管理的信

息化水平

目前,铅锌冶炼企业已按照国家环境管理信息

化要求,上报各种污染物排放信息。 铅锌冶炼企业

按照《排污单位自行监测技术指南 有色金属工业》
(HJ 989—2018)的要求在废水总排放口对流量、pH
值、化学需氧量、氨氮浓度进行自动监测,并与生态

环境主管部门的监控设备联网;在有组织排放口如
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制酸系统排气筒对二氧化硫、颗粒物含量进行自动

监测;同时对有组织废气废水排放口的重金属、氟化

物、硫酸雾等污染物含量进行人工监测;此外,还将

固体废物排放纳入固废管理系统,填报一般固废量、
危废量、自行处置量、危废转移联单、规范化考核和

环境监测等情况。 建设信息化系统可以把各种污染

物排放和环保管理进行统筹,提升企业管理污染物

的信息化水平。
2郾 3摇 通过信息公开提高企业环境管理数据质量

近年来,铅锌冶炼企业的污染物排放清单和环

境监测报告可以在国家建立的国控污染源查询系统

中在线查询,并且企业鼓励公众参与和协助提高企

业环境污染数据的质量。 铅锌冶炼企业将危险废

物、有毒化学品等污染物的环境风险信息纳入企业

环境管理平台,以及国控污染源查询系统中有色冶

炼企业的公开环境信息和数据反馈系统。 通过整理

同行业类似案例数据和分析本企业环境管理数据,
进行环境管理对标,为环境量化管理提供依据和数

据积累,以提升企业环境保护数据质量。
2郾 4摇 解决环境污染治理技术问题

利用“互联网 + 环境管理冶平台,积累、创新污

染治理技术,学习平台上的污染治理技术和实例,对
新建项目污染治理工程进行高起点设计、高标准建

设、高水平运行,从而实现污染治理水平的提升,加
快环境污染项目的提质改造,满足环境管理的要求,
降低因治理不力带来的处罚成本。 “互联网 + 环境

管理冶环境信息化工作,提高了生态环境保护管理

的主动预见能力和科学决策能力,推进了生态环境

治理的现代化。
同时,利用网络信息平台可以筛选出优质的第

三方治理公司。 在污染治理设施提质改造方面,铅
锌冶炼企业可利用网络优质信息平台评选出符合自

身环境污染实际情况的第三方治理公司,有效利用

其较强的工艺设计、基建施工和运行维护能力,综合

诊断在用污染治理设施的功能、状况,提出经济且有

效的技术改造方案,达到提升企业自身污染治理水

平的目的。
2郾 5摇 提高铅锌冶炼企业防范环境风险的能力

铅锌冶炼企业可以在应急预案的基础上,通过

“互联网 + 环境管理冶平台,统筹调度应急物资,整
理铅锌冶炼的重金属、酸性气体污染应急案例库的

信息,构建天、空、地一体化的环境资源信息获取体

系。 全面快速准确的信息获取不仅提高环境监测数

据的实时性和企业的综合分析能力,还提高企业的

环境突发事件预警能力和突发生态环境事件应急处

置能力,从而有力提高防范环境风险能力。

3摇 “互联网 + 环境管理冶模式在铅锌
冶炼企业的创新思路

摇 摇 “互联网 + 环境管理冶模式给企业的环境管理

能够带来革命性突破,铅锌冶炼企业如何快速实现

“互联网 +环境管理冶模式的构建,并让这种新模式

发挥出其最大优势? 通过探索,提出以下思路。
3郾 1摇 参照国家环保系统“互联网 + 环境管理冶体

系,形成铅锌冶炼企业自身环境管理系统

企业智慧环保带动管理决策科学化,提升企业

治理水平,具有显著的作用。 智慧环保作为数字环

保的延伸和拓展,依托物联传感进行环保数据的探

测、借助大数据和云计算引导智能分析与决策。 其

中,环保有关数据的集中管理是智慧环保体系的基

础。 以企业环境管理体系的构建为例,综合考虑环

保已有信息系统及业务应用需求,提出盘活多源环

保数据、业务与空间数据融合、环保数据共享交换的

资源中心建设思路。
1)为便于环保业务分析,在基础业务库的基础

上,按照环境管理决策所关心的不同主题,通过多维

分析的方法抽取、重组成多维的主题数据库。 如按

照年度、环保政策、环保污染治理投资等主题对企业

环境统计数据、行政处罚数据、排污税进行多维度分

析,以建设项目环保实施方案选择为主题对类似项

目地区环保政策、环保治理技术、环保运行效果、环
保投资进行多维度分析,为管理决策提供高质量的

综合数据支持。
2)为满足应急管理,对接企业环境影响的所在

地区空间数据库和地理信息集成,以图层服务的方

式引入上述两类图层,并融合叠加,形成企业环境资

源中心的空间数据库,并结合企业需求,形成企业环

境管理、企业环境影响的流域、大气环境管理等一系

列的 GIS 展示图层。
3)为便于数据资源的定位及查找,将环境信息

资源目录体系用于企业环境监察信息的采集、传输、
处理、反馈、查询,实现企业环境监察信息化。

开发符合“互联网 + 环境管理冶信息化资源需

求的信息应用、管理和维护系统,首先要做好企业环

境管理系统内部应用软件之间的互联互通;其次要

做好铅锌冶炼企业环境管理各应用系统和国家环保
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部门的应用系统之间的兼容性,开发出跨区域、跨部

门、相互衔接的环境信息管理系统,增强环境管理信

息的整合力。 铅锌冶炼企业“互联网 + 环境管理冶
系统的模块设计见表 1。

表 1摇 铅锌冶炼企业“互联网 +环境管理冶系统的重点模块和子模块功能

模块名称 子模块功能

环保基础管理

1)排污口台账、排污口启停记录。
2)排污设备台账、排污设备启停记录。
3)环保设备台账、环保设施设备启停记录。
4)烟气(含温室气体)排放数据采集装置、计量分析装置启停记录。
5)环境法律法规上传、更新、查询。
6)政府各种环境管理信息平台的信息填报。
7)企业环境影响评价及文件的管理,清洁生产审核和验收,文件、环境应急报告及备案文件管理,ISO14000 文件管理。

环境监测管理

1. 日常监测计划、监测报告、环保指标跟踪。
2)基于生产的环境监测计划制定、监测数据有效性管理。
3)基于同一环境因素随时间的监测数据变化分析。

环保委托管理
1)在线监测第三方运维合同、费用管理。
2)与生产相对应的环境在线监测设施异常数据管理。

环保治理管理

1)建设项目环保投资管理统计。
2)以建设项目环保实施方案比对为主题对类似项目环保运行效果、环保投资进行多维度分析,为管理决策提供高质量

的综合数据支持,如老工业基地重金属污染场地防治及安全利用集成技术与工程示范项目集成建设。

3)基于碳排放报告的反馈机制对生产耗能监控、改造[6] 。

4)基于环保治理系统自动化控制对环保运行消耗精确管理[7] 。
5)建立固体废物交易平台,为企业固体废物申报、转移、利用、经营处置和污染防治提供信息化渠道,便于企业制定生产

计划[8] 。

环保质量管理

1)企业在政府环境信息统计系统信息填报。
2)基于企业排污税与环保投资变化的统计分析。
3)按照年度、环保政策、环保污染治理投资等主题对企业排污税变化进行多维度分析。

环保对外信息

公开

建设项目环境影响评价信息公开、环境影响后评价信息公开、环境应急信息公开、清洁生产审核信息公开、企业环境信息

公开。

环境风险管理
1)对接企业环境影响的所在地区空间数据库和地理信息集成,以应对环境风险。
2)便于环境信息数据资源的定位及查找,使企业环境监察信息化。

3郾 2摇 企业环境信息化建设的管理要求

环境管理信息化平台建设,不仅要进行国家环

境管理各种信息系统的信息填报,更要整合各方环

境信息,并及时作出准确的判断,提高企业的环境应

急和环境资源调配、技术应用等管理决策能力。
1)变被动管理为主动管理。 管理人员可以实

时了解水质、大气质量和污染物排放状况,掌握决策

主动权。 危险废物环境管理信息化打破各企业之间

危险废物处置孤岛,为企业寻求更多资源循环利用

源,形成最有效的市场竞争模式以降低危险废物处

置成本。
2)做好环境信息贮存和管理。 通过数据库的

建立和管理,更好地对铅锌冶炼企业环境质量变化

和企业排污状况进行总结和分析,为环境管理提供

更直接的数据支持。
3)规范在线设施运行管理,有效监督在线监控

设备的完好率和第三方运行数据保障。
4)保证企业自身监管的时效性。 做好数据的

有效性审核和实时的传输管理,能更好地对环境进

行动态监管,大大降低企业环境风险。
5)做好全面实施企业环境量化管理数据积累

工作。
6)对环境污染治理资产形成有效的管理。 企

业环境量化管理数据积累为开展区域环境质量动态

分析和管理的技术可行性研究、制订科学的管理政
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